
 PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO

DESCRIZIONE TERMINE RIFERIMENTO

ASL TO4 : procedimenti amministrativi della Struttura   DISTRETTO DI IVREA

Soggetti con Potere Sostitutivo (Deliberazione n. 372 del 21/03/2019): 
Direttore Amministrativo (per procedimenti a valenza amministrativa) e Direttore Sanitario d'Azienda (per procedimenti a valenza sanitaria)

segreteria tel. 011/9176303-510 - e-mail: direzione.generale@aslto4.piemonte.it

RIFERIMENTI:  A) UFFICIO RESPONSABILE 
DELL'ISTRUTTORIA;      B) RESPONSABILE DEL 
PROCEDIMENTO; C) TELEFONO E POSTA 
ELETTRONICA PER INFORMAZIONI SULLA 
PRESENTAZIONE DELL'ISTANZA E SUL 
PROCEDIMENTO IN CORSO

MODULISTICA 
NECESSARIA PER I 
PROCEDIMENTI AD 
ISTANZA DI PARTE

TERMINE PER LA CONCLUSIONE 
DEL PROCEDIMENTO (presentazione 

della proposta di atto deliberativo)
STRUMENTI DI TUTELA 

(AMMINISTRATIVA E 
GIURISDIZIONALE) 

RICONOSCIUTI DALLA 
LEGGE IN FAVORE 

DELL'INTERESSATO

MODALITA' PER 
L'EFFETTUAZION

E DEI 
PAGAMENTI

RIFERIMENTI 
NORMATIVI

Rilascio Modello  S2 D.M. ,11,89, 
Circolare Ministero 
della Sanità 33 del 
12,12,89 e succ. 
mod ed integrazioni

Ufficio Integrativa
Ivrea Via N. Ginzburg, 7
Tel.0125/414445
Email: integrativa.ivrea@aslto4.piemonte.it
Sig.ra Gabriella Fiandesio

Domanda disponibile 
sul sito ASLTO4 - 
carta dei servizi - 
Estero - Ricoveri 
all'estero c/o centri di 
altissima 
specializzazione - 
Domanda 
autorizzazione 
ricovero presso 
Centro Estero. 
Presentazione 
documentazione c/o 
Ufficio Integrativa di 
Base    

15/20 giorni

secondo normativa 
nazionale regionale

secondo 
normativa 
nazionale 
regionale



 PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO

DESCRIZIONE TERMINE RIFERIMENTO

ASL TO4 : procedimenti amministrativi della Struttura   DISTRETTO DI IVREA

Soggetti con Potere Sostitutivo (Deliberazione n. 372 del 21/03/2019): 
Direttore Amministrativo (per procedimenti a valenza amministrativa) e Direttore Sanitario d'Azienda (per procedimenti a valenza sanitaria)

segreteria tel. 011/9176303-510 - e-mail: direzione.generale@aslto4.piemonte.it

RIFERIMENTI:  A) UFFICIO RESPONSABILE 
DELL'ISTRUTTORIA;      B) RESPONSABILE DEL 
PROCEDIMENTO; C) TELEFONO E POSTA 
ELETTRONICA PER INFORMAZIONI SULLA 
PRESENTAZIONE DELL'ISTANZA E SUL 
PROCEDIMENTO IN CORSO

MODULISTICA 
NECESSARIA PER I 
PROCEDIMENTI AD 
ISTANZA DI PARTE

TERMINE PER LA CONCLUSIONE 
DEL PROCEDIMENTO (presentazione 

della proposta di atto deliberativo)
STRUMENTI DI TUTELA 

(AMMINISTRATIVA E 
GIURISDIZIONALE) 

RICONOSCIUTI DALLA 
LEGGE IN FAVORE 

DELL'INTERESSATO

MODALITA' PER 
L'EFFETTUAZION

E DEI 
PAGAMENTI

RIFERIMENTI 
NORMATIVI

Rimborso per cure ricevute all’estero

D.M. 332/1999

Rimborso spese per ricoveri 
altissima specializzazione

Art. 34 reg. Cee 
574/72 e succ 
modifiche

Ufficio Integrativa
Ivrea Via N. Ginzburg, 7
Tel.0125/414445
Email: integrativa.ivrea@aslto4.piemonte.it
Sig.ra Gabriella Fiandesio

Domanda disponibile 
sul sito ASLTO4 - 
carta dei servizi - 
Estero - Ricoveri 
all'estero c/o centri di 
altissima 
specializzazione - 
Domanda 
autorizzazione 
ricovero presso 
Centro Estero. 
Presentazione 
documentazione c/o 
Ufficio Integrativa di 
Base    

60 giorni

secondo normativa 
nazionale regionale

Rimborso tramite 
iban o assegno

Art. 35 e 41 reg 
Ce 883/2004

Scelta/Revoca
Ivrea Via N. Ginzburg, 7
Tel.0125/414018
Email: sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it      Caluso 
Via Roma, 22                                                 Tel. 
011/9893813                                                        Email: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it                               
Strambino Via Cotonificio, 57                                        
Tel 0125/414628                                                              
Email: cup.strambino@aslto4.piemonte.it
Sig.ra Giuliana Gaida
Tel. 0125/414023

Da richiedere tramite 
email:        
sceltarevoca.ivrea@a
slto4.piemonte.it    

Entro 60 giorni dalla 
presentezione della 
domanda fatto salvo 
sospensione per 
risposta dalla Cassa 
Mutua Straniera

secondo normativa 
nazionale regionale

rimborso tramite 
iban o assegno

Rilascio autorizzazioni per
 fornitura  di ausili protesici 
ex DM 332/1999
Elenco 1-2-3
Del nomenclatore tariffario
  

Ufficio Integrativa
Ivrea Via N. Ginzburg, 7
Tel.0125/414445
Email: integrativa.ivrea@aslto4.piemonte.it
Sig.ra Gabriella Fiandesio

Presentazione della 
prescrizione 
specialista/MMG c/o 
Ufficio Assistenza 
Integrativa e Protesica 
oppure  tramite email 
integrativa.ivrea@aslto
4.piemonte.it

7/15 giorni dalla
 presentazione di
 idonea 
documentazione

secondo normativa 
nazionale regionale



 PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO

DESCRIZIONE TERMINE RIFERIMENTO

ASL TO4 : procedimenti amministrativi della Struttura   DISTRETTO DI IVREA

Soggetti con Potere Sostitutivo (Deliberazione n. 372 del 21/03/2019): 
Direttore Amministrativo (per procedimenti a valenza amministrativa) e Direttore Sanitario d'Azienda (per procedimenti a valenza sanitaria)

segreteria tel. 011/9176303-510 - e-mail: direzione.generale@aslto4.piemonte.it

RIFERIMENTI:  A) UFFICIO RESPONSABILE 
DELL'ISTRUTTORIA;      B) RESPONSABILE DEL 
PROCEDIMENTO; C) TELEFONO E POSTA 
ELETTRONICA PER INFORMAZIONI SULLA 
PRESENTAZIONE DELL'ISTANZA E SUL 
PROCEDIMENTO IN CORSO

MODULISTICA 
NECESSARIA PER I 
PROCEDIMENTI AD 
ISTANZA DI PARTE

TERMINE PER LA CONCLUSIONE 
DEL PROCEDIMENTO (presentazione 

della proposta di atto deliberativo)
STRUMENTI DI TUTELA 

(AMMINISTRATIVA E 
GIURISDIZIONALE) 

RICONOSCIUTI DALLA 
LEGGE IN FAVORE 

DELL'INTERESSATO

MODALITA' PER 
L'EFFETTUAZION

E DEI 
PAGAMENTI

RIFERIMENTI 
NORMATIVI

immediato

immediato

Rilascio modelli per paesi dove
Vigono le convenzioni

Scelta/Revoca
Ivrea Via N. Ginzburg, 7
Tel.0125/414018
Email: sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it                          
Caluso Via Roma, 22                                                                    
            Tel. 011/9893813                                                              
                       Email: cup.caluso@aslto4.piemonte.it                   
            Strambino Via Cotonificio, 57                                           
                         Tel 0125/414628                                                  
                                            Email: 
cup.strambino@aslto4.piemonte.it
Sig.ra Giuliana Gaida
Tel. 0125/414023

Da richiedere tramite 
email: 
sceltarevoca.ivrea@a
slto4.piemonte.it; 
cup.caluso@aslto4.pi
emonte.it; 
cup.strambino@aslto
4.piemonte.it    

secondo normativa 
nazionale regionale

secondo 
normativa 
nazionale 
regionale

Rilascio esenzioni per reddito
 agli iscritti al SSR residenti ASL
 E domiciliati

Scelta/Revoca
Ivrea Via N. Ginzburg, 7
Tel.0125/414018
Email: sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it                          
Caluso Via Roma, 22                                                                    
            Tel. 011/9893813                                                              
                       Email: cup.caluso@aslto4.piemonte.it                   
            Strambino Via Cotonificio, 57                                           
                         Tel 0125/414628                                                  
                                            Email: 
cup.strambino@aslto4.piemonte.it
Sig.ra Giuliana Gaida
Tel. 0125/414023

Tramite link: https://www secondo normativa 
nazionale regionale

secondo 
normativa 
nazionale 
regionale

Rilascio esenzioni per patologia
 Iscritti SSR residenti ASL

Scelta/Revoca
Ivrea Via N. Ginzburg, 7
Tel.0125/414018
Email: sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it                              
             Caluso Via Roma, 22                                                       
                            Tel. 011/9893813                                              
                                       Email: cup.caluso@aslto4.piemonte.it   
                            Strambino Via Cotonificio, 57                           
                                         Tel 0125/414628                                  
                                                     Email: 
cup.strambino@aslto4.piemonte.it
Sig.ra Giuliana Gaida
Tel. 0125/414023

Invio tramite email 
dichiarazione dello 
specialista di struttura 
pubblica o privata 
convenzionata  
attestante la patologia    
                                       
                                       
                                       
                                       
                          email: 
sceltarevoca.ivrea@aslt
o4.piemonte.it; 
cup.caluso@aslto4.pie
monte it;

immediato richieste
 dall’ospedale

7 giorni dalla
 presentazione della 
documentazione

secondo normativa 
nazionale regionale

secondo 
normativa 
nazionale 
regionale



 PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO

DESCRIZIONE TERMINE RIFERIMENTO

ASL TO4 : procedimenti amministrativi della Struttura   DISTRETTO DI IVREA

Soggetti con Potere Sostitutivo (Deliberazione n. 372 del 21/03/2019): 
Direttore Amministrativo (per procedimenti a valenza amministrativa) e Direttore Sanitario d'Azienda (per procedimenti a valenza sanitaria)

segreteria tel. 011/9176303-510 - e-mail: direzione.generale@aslto4.piemonte.it

RIFERIMENTI:  A) UFFICIO RESPONSABILE 
DELL'ISTRUTTORIA;      B) RESPONSABILE DEL 
PROCEDIMENTO; C) TELEFONO E POSTA 
ELETTRONICA PER INFORMAZIONI SULLA 
PRESENTAZIONE DELL'ISTANZA E SUL 
PROCEDIMENTO IN CORSO

MODULISTICA 
NECESSARIA PER I 
PROCEDIMENTI AD 
ISTANZA DI PARTE

TERMINE PER LA CONCLUSIONE 
DEL PROCEDIMENTO (presentazione 

della proposta di atto deliberativo)
STRUMENTI DI TUTELA 

(AMMINISTRATIVA E 
GIURISDIZIONALE) 

RICONOSCIUTI DALLA 
LEGGE IN FAVORE 

DELL'INTERESSATO

MODALITA' PER 
L'EFFETTUAZION

E DEI 
PAGAMENTI

RIFERIMENTI 
NORMATIVI

immediato

30 giorni 

Recupero quote indigenti 60 giorni 

Rilascio documento iscrizione
 al SSR residenti ASL

Scelta/Revoca
Ivrea Via N. Ginzburg, 7
Tel.0125/414018
Email: sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it                              
            Caluso Via Roma, 22                                                        
                            Tel. 011/9893813                                              
                                            Email: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it                               Strambino 
Via Cotonificio, 57                                                                         
Tel 0125/414628                                                                           
              Email: cup.strambino@aslto4.piemonte.it
Sig.ra Giuliana Gaida
Tel. 0125/414023

Da richiedere tramite 
email: 
sceltarevoca.ivrea@a
slto4.piemonte.it; 
cup.caluso@aslto4.pi
emonte.it; 
cup.strambino@aslto
4.piemonte.it    

secondo normativa 
nazionale regionale

secondo 
normativa 
nazionale 
regionale

Gestione delle richieste delle
 scelte in deroga territoriale 
Del medico di scelta

Scelta/Revoca
Ivrea Via N. Ginzburg, 7
Tel.0125/414018
Email: sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it                              
Caluso Via Roma, 22                                                                    
    Tel. 011/9893813                                                                      
       Email: cup.caluso@aslto4.piemonte.it                               
Strambino Via Cotonificio, 57                                                       
            Tel 0125/414628                                                               
                        Email: cup.strambino@aslto4.piemonte.it
Sig.ra Giuliana Gaida
Tel. 0125/414023

Da richiedere tramite 
email: 
sceltarevoca.ivrea@aslt
o4.piemonte.it; 
cup.caluso@aslto4.pie
monte.it; 
cup.strambino@aslto4.
piemonte.it oppure 
scaricare modulistica 
sul sito ASLTO4 -  
medici di famiglia e 
pediatri di libera scelta - 
scelta del medico di 
famiglia e pediatra di 
libera scelta

secondo normativa 
nazionale regionale

secondo 
normativa 
nazionale 
regionale

Ufficio CupIvrea Via N. Ginzburg, 7 Tel. 0125/414023Ema secondo normativa 
nazionale regionale

secondo 
normativa 
nazionale 
regionale



 PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO

DESCRIZIONE TERMINE RIFERIMENTO

ASL TO4 : procedimenti amministrativi della Struttura   DISTRETTO DI IVREA

Soggetti con Potere Sostitutivo (Deliberazione n. 372 del 21/03/2019): 
Direttore Amministrativo (per procedimenti a valenza amministrativa) e Direttore Sanitario d'Azienda (per procedimenti a valenza sanitaria)

segreteria tel. 011/9176303-510 - e-mail: direzione.generale@aslto4.piemonte.it

RIFERIMENTI:  A) UFFICIO RESPONSABILE 
DELL'ISTRUTTORIA;      B) RESPONSABILE DEL 
PROCEDIMENTO; C) TELEFONO E POSTA 
ELETTRONICA PER INFORMAZIONI SULLA 
PRESENTAZIONE DELL'ISTANZA E SUL 
PROCEDIMENTO IN CORSO

MODULISTICA 
NECESSARIA PER I 
PROCEDIMENTI AD 
ISTANZA DI PARTE

TERMINE PER LA CONCLUSIONE 
DEL PROCEDIMENTO (presentazione 

della proposta di atto deliberativo)
STRUMENTI DI TUTELA 

(AMMINISTRATIVA E 
GIURISDIZIONALE) 

RICONOSCIUTI DALLA 
LEGGE IN FAVORE 

DELL'INTERESSATO

MODALITA' PER 
L'EFFETTUAZION

E DEI 
PAGAMENTI

RIFERIMENTI 
NORMATIVI

Rimborsi ticket non dovuti 30 giorni 

D.G.R. 26 - 13680

30 giorni 

Scelta/Revoca
Ivrea Via N. Ginzburg, 7
Tel.0125/414018
Email: sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it                              
       Caluso Via Roma, 22                                                             
                     Tel. 011/9893813                                                     
                               Email: cup.caluso@aslto4.piemonte.it           
                    Strambino Via Cotonificio, 57                                   
                                 Tel 0125/414628                                          
                                                  Email: 
cup.strambino@aslto4.piemonte.it
Sig.ra Giuliana Gaida
Tel. 0125/414023

Modulista da compilare 
allo sportello in quanto 
contestualmente si 
ritara ticket originale

secondo normativa 
nazionale regionale

Rimborso tramite 
iban o assegno

Domanda UVG (Unità di Valutazione
Geriatrica)

UVG                                                                                IvrDomanda disponibile 
sul sito ASLTO4 - l'ASL 
da te -Modulistica 
servizi - Anziani - 
Richiesta di valutazione 
UVG

90 dalla data
 Del protocollo

secondo normativa 
nazionale regionale

secondo 
normativa 
nazionale 
regionale

U.M.V.D. (Unità multidisciplinare
 di valutazione della disabilità

U.M.V.D.Ivrea Via N. Ginzburg, 7                                       Modulistica fornita dai 
servizi sociali

90 dalla data
 Del protocollo

secondo normativa 
nazionale regionale

secondo 
normativa 
nazionale 
regionale

Richiesta da parte di Stato UE
Per prestazioni che il cittadino
 comunitario ha ricevuto in Italia 

Scelta/RevocaIvrea Via N. Ginzburg, 7Tel.0125/414018Email: scLo Stato UE invia 
all'ASL la modulistica 
per il rimborso

secondo normativa 
nazionale regionale

secondo 
normativa 
nazionale 
regionale



 PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO

DESCRIZIONE TERMINE RIFERIMENTO

ASL TO4 : procedimenti amministrativi della Struttura   DISTRETTO DI IVREA

Soggetti con Potere Sostitutivo (Deliberazione n. 372 del 21/03/2019): 
Direttore Amministrativo (per procedimenti a valenza amministrativa) e Direttore Sanitario d'Azienda (per procedimenti a valenza sanitaria)

segreteria tel. 011/9176303-510 - e-mail: direzione.generale@aslto4.piemonte.it

RIFERIMENTI:  A) UFFICIO RESPONSABILE 
DELL'ISTRUTTORIA;      B) RESPONSABILE DEL 
PROCEDIMENTO; C) TELEFONO E POSTA 
ELETTRONICA PER INFORMAZIONI SULLA 
PRESENTAZIONE DELL'ISTANZA E SUL 
PROCEDIMENTO IN CORSO

MODULISTICA 
NECESSARIA PER I 
PROCEDIMENTI AD 
ISTANZA DI PARTE

TERMINE PER LA CONCLUSIONE 
DEL PROCEDIMENTO (presentazione 

della proposta di atto deliberativo)
STRUMENTI DI TUTELA 

(AMMINISTRATIVA E 
GIURISDIZIONALE) 

RICONOSCIUTI DALLA 
LEGGE IN FAVORE 

DELL'INTERESSATO

MODALITA' PER 
L'EFFETTUAZION

E DEI 
PAGAMENTI

RIFERIMENTI 
NORMATIVI

Aggiornato giugno 2020

Accesso ai documenti di 
Competenza delle strutture

Segreteria DistrettoIvrea Via N. Ginzburg, 7Tel 0125/4144Allegata al
 regolamento e
 inserita sul sito:
ASLTO4 - modulistica - 
documenti 
amministrativi - 
domanda di accesso ai 
documenti 
amministrativi

30 giorni dalla 
ricezione della 
Domanda

Regolamento
 Aziendale

Il provvedimento può 
essere impugnato 
secondo le disposizioni di 
legge con: ricorso 
amministrativo ricorso 
giurisdizionale salvo 
specifiche disposizioni

Rimborso dei costi 
di riproduzione 
secondo tariffe 

stabilite ed 
aggiornate con 

deliberazione del 
Direttore Generale 
dell’Azienda (delib 

n. 771 del 
12/12/2013)



NOTE



NOTE

Emissione fattura 
direttamente all'ASL  da 
parte di negozi/farmacia



NOTE



NOTE

No procedimento interno, 
coinvolge il comune di 
residenza e ASL



NOTE


